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e de vous garantir une confidentialité
des données nominatives issues
des fichiers d'abonnés et un droit
de consultation et de modification
des données vous concernant.

Tout abonné a le droit de consulter ces
informations dans les locaux du
Service Eau Potable et Assainissem-
-ent. I peut obtenir sur simple
demande auprés de Service, la
communication d'un exemplaire des
documents nominatifs  qui le
concernent & un colt n‘excédant pas
tous frais nécessaires a leur
reproduction. A cet effet, la production
de justificatifs peut étre demandée par
'exploitant & I'abonné

Le Service répond aux questions des
abonnés concernant le colt et la
qualité des prestations qu'il assure.

Toute personne peut, sur demande
auprés du Service Eau Potable et
Assainissement ou sur le site internet
de la Communauté de Communes du
Pays de Craon consulter les
documents publics relatifs au service
public d'assainissement. Il s'agit
notamment des documents suivants :
» les délibérations du Conseil
Communautaire de la Communau-
-t¢ de Communes du Pays de
Craon sur 'ensemble des tarifs
applicables au service d'assainis-
-sement,

e le rapport annuel sur le prix et la
qualité du service public d’assainis-
-sement de la commune desservie.

eng

TSGRy

Article 1.4 - Les

agements complémentaires

b

* Cette dispositi
d'un branchement qui doit prendre en compte le
temps de réalisation du devis, lo validation du
devis par l'abonné, le retour au service et la
réalisation des travaux.

Les agents du Service doivent étre
munis d'un insigne distinctif et visible
et  justifier de Jeur identité
professionnelie, ou étre porteur d'une
carte professionnelle, lorsquils
pénétrent dans une propriété dans le
cadre des missions prévues par le
présent réglement de service

. Article 1.5 — Interruptions
de service

La Communauté de Communes du
Pays de Craon est responsabie du bon
fonctionnement du service
d'assainissement. A ce titre, et dans
lintérét général, elle peut étre tenue
de réparer ou modifier les installations
d'assainissement collectif, entrainant
ainsi une interruption du service.

Dans toute la mesure du possible, le
Service vous informe au moins 48

heures & 'avance des interruptions du
service quand elles sont prévisibles
(ravaux de renouvellement, de
réparations ou d’entretien).

Le Service ne peut &tre tenu pour
responsable d'une perturbation du

service d'assainissement due a un
accident ou incident sur e
branchement d’'un particulier.

Article 1.6 — Définitions
des systémes d'assainissement

Systéme séparatif

La desserte est assurée par une
canalisation pour les eaux usées et
une autre pour les eaux pluviales.

Les immeubles desservis par ce type
de systeme devront obligatoirement
évacuer leurs eaux usées dans la
canalisation d'eaux usées prévue a cet
effet et leurs eaux pluviales (de toiture,
de voirie) dans la canalisation d'eaux
pluviales prévue a cet effet.

Systéeme unitaire

La desserte est assurée par une seule
canalisation prévue pour recevoir les
eaux usées et tout ou partie des eaux
pluviales.

Les immeubles desservis par ce type
de systéme devront obligatoirement
évacuer leurs eaux usées et leurs
eaux pluviales dans I'unique
canalisation prévue a cet effet.
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rejet au réseau de collecte des
eaux pluviales.

¢ Les eaux pluviales polluges dont le
rejet, méme aprés prétraitement,
n'est pas compatible avec la qualité
du milieu récepteur. Les eaux
pluviales polluées seront alors
considérées comme des eaux
usées non domestiques. Leur
raccordement au réseau de
collecte des eaux usées devra
respecter les prescriptions du
chapitre V.

Article 1.8 — Branchement

Un branchement comprend depuis la
canalisation publique :

¢ un  dispositif permettant le
raccordement au réseau public,

s une canalisation,

e un regard dit « boite de branche-
-ment » pour les installations
réalisées postérieurement a

'application du présent réglement.

Celle-ci est placée de préférence

sur le domaine public, en limite de

propriété, afin de permettre le
contréle et Fentretien du
branchement,

Pour des raisons d'exploitation, cette
boite de branchement doit rester
visible et accessible aux agents du
Service.

La limite de prestation du Service est
définie selon 'emplacement de la boite
de branchement :

Ainsi, si la boite de branchement est
située sur le domaine privé, & moins
de 1 m de la limite de propriété (sauf
dérogation) : la limite de prestation est
la boite de branchement (boite
incluse).

Si la boite de branchement est située
sur le domaine public, la limite de
prestation est la boite de branchement
(boite incluse).

Si la boite de branchement n'existe
pas ou est située a 1 m ou plus de la
limite de propriété, la limite de
prestation est la limite de propriété.

Dans le cas d'une impossibilité de
mise en place dune bholte de
branchement (pour des raisons
techniques), il pourra étre autorisg,
aprés accord du Service et par
dérogation, la mise en place d'un té de
visite sur le réseau privé de 'abonné
au plus prés de la limite de propriété.

Toutes facilités d'accés aux boltes de
branchement seront données par
Fusager. Dans tous les cas, la limite de
responsabilité reste la limite de la
propriété.

En cas dune remise a niveau
nécessaire de la bolte, en partie
privée, les travaux sont & la charge du
propriétaire, sous contrle du Service.

m “lArticle 1.9 - Conditions
d'établissement du branchement

It est établi au moins un branchement
pour chaque propriété, chaque
immeuble ou entrée dimmeuble.
Toute dérogation est soumise &
'accord du Service et la Communauté
de Communes du Pays de Craon.

Le Service fixe, en concertation avec
le demandeur et au vu des besoins

qu'il a déclaré, le tracé et le diamétre
du branchement.

Le demandeur peut demander une
configuration particuliére du branche-
~-ment. Le Service dispose de la faculté
de la refuser lorsqu'elle n'est pas
compatible avec des conditions
normales d'exploitation.

Le branchement est réalisé en totalité
par le service ou par Ventreprise
mandatée par ce demnier et selon le
tarif en vigueur fixé par délibération de
la Communauté de Communes du
Pays de Craon

Le Service présente un devis portant
exclusivement sur ces travaux.

Toute instaliation de branchement neuf
donne lieu au paiement par le
demandeur, du colt du branchement
selon le devis établi par le Service.

Pour tous les travaux portant sur la
partie privative du branchement (le
demandeur peut faire appel a
P'entreprise de son choix).

Article 1.10 ~
Déversements interdits

Quelle que soit la nature du réseau
d'assainissement, il est formellement
interdit de déverser :

¢ les eaux de vidange de fosses
fixes appelées communément
« fosses mortes », les effluents de
fosses septiques ou de toilettes
chimiques (& /'exception des aires
de service pour camping-cars dont
le raccordement a été autorisé par
ta Communauté de Communes du
Pays de Craon) ;

e des déchets ménagers et indus-
-triels solides, méme aprés broy-
-age ;

o les lingettes, couches et produits
similaires ;

+ les déjections solides ou liquides
d'origine animale ;

¢ les hydrocarbures (essence, fioul,
huiles de vidange, ...);

« les  peintures ou solvants
{organiques chlorés ou nony;

o les liquides inflammables ou
toxiques ;

+ les acides et bases concentrées ;

* les cyanures et sulfures ;

* les graisses, huiles de friture et
autres huiles usagées ;

» les produits radicactifs ;

e les produits encrassants (boues,

sables, gravats, cendres,
cellulose, colle, goudron, béton,
ciment, ...);
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les conditions prévues par la loi n°
2000-321 du 12 avril 2000 relative aux
droits des citoyens dans leurs relations
avec les administrations.

Conformément a la loi n® 78-17 du 6
janvier 1978 relative a l'informatique,
aux fichiers et aux libertés, tout

abonné a droit d'obtenir
communication et rectification des
informations nominatives le
concernant.

En vertu de la loi du 20 juin 2018
relative a la protection des données
personnelles (RGPD), le service
s'engage a ne pas divulguer a des
tiers non autorisés des
renseignements sur ses clients.

Enfin, 'abonné a également le droit de
consulter les délibérations qui fixent ou
madifient les tarifs de la consommation
d'assainissement, de l'abonnement et
des prestations de service, ainsi que le
contrat liant la collectivité au Service
au siége de la Communauté de
Commune du Pays de Craon.

Article 2.1 ~ Obligation de
raccordement

Conformément a l'article L. 1331-1 du
Code de la Santé Publique, les
immeubles et habitations ayant accés
aux collecteurs disposés pour recevoir
les eaux usées domestiques et

assimilées domestiques, et établis
sous la voie publique, soit directement,
soit par 'intermédiaire de voies privées
ou de servitudes de passage, ont
obligation de se raccorder soit
gravitairement, soit par refoulement.

Les conditions générales de raccorde-
-ment et de déversement sont fixées
par les articles L 1331-2 4 L 1331-8 du
Code de la Santé Publique et par le
Réglement Sanitaire Départemental.

Dans le cas de la mise en service d'un
nouveau réseau de collecte des eaux
usées, le propriétaire dispose d'un
délai de 2 ans, a compter de la mise
en service de la canalisation, pour
réaliser ce raccordement. Ce délai
pourra étre réduit en cas de constat de
déversement d'eaux Uusées non
réglementaire sur le domaine public.

Dans le cas de la substitution d'un
réseau public unitaire par un nouveau
réseau public de type séparalif, les
branchements unitaires existants des
propriétés seront repris, par le Service,
sur le nouveau collecteur d'eaux
usées.

Les propriétaires de ces immeubles
disposent alors de 2 ans pour
déconnecter, du réseau de collecte
des eaux usées, les eaux pluviales
provenant de leur propriété. Les
travaux de mise en conformité de la
destination des rejets d’eaux pluviales
sont & la charge du propriétaire de
'immeuble desservi.

Passé le délai de 2 ans, conformément
a l'article L.1331-8 du Code de la Santé
Publique, le propriétaire de 'immeuble
sera contraint de payer une majoration
de 100% de Ila redevance
d'assainissement tant que les
installations privées ne seront pas
raccordées.

I est procédé de préférence a un seul
branchement par habitation, sauf
dérogation du Service.

Prolongation du délai de
raccordement

Ce délai est exceptionnellement
prolongé dans le cas spécifique d'une
habitation munie d'un assainissement
autonome. La prorogation est possi-
~ble :

« Dans le cadre d'une autorisation
d'urbanisme. En effet, e
propriétaire de limmeuble & la
possibilité de réaliser un
assainissement non collectif, dit
provisoire, lorsque son habitation
est située dans une zone
d’assainissement collectif, et qu'il
rn'existe pas de réseau au droit de
sa propriété. Cet assainissement
est dit «provisoire» car le
propriétaire devra se raccorder au
réseau public dés sa réalisation et
sa mise en service, et ce dans le
délai prorogé de 10 ans, &
compter de l'avis favorable du
SPANC faisant suite a un controle
de réalisation ;

e  Si un propriétaire a réhabilité son
installation d'assainissement non
collectif, au sens d'une
réhabilitation donnant lieu au
paiement des redevances pour
controle de conception et de
réalisation, conformément au
reglement du |, Service Public
d'Assainissement Non Collectif en
vigueur sur le territoire de la
Communauté de Communes du
Pays de Craon. Il peut disposer
alors d'un délai de 10 ans a
compter de la date d’émission de
l'avis favorable du SPANC dans le
cadre du contréle de réalisation.

Dans ces deux cas, le propriétaire doit
pouvoir justifier a tout moment d'un
assainissement non collectif conforme
a la réglementation en vigueur sur le
terrifoire de la Communauté de
Communes du Pays de Craon et en
bon état de fonctionnement.

Passé le délai de 10 ans,
conformément a l'article L1331-8 du
Code de la Santé Publique, le
proprigtaire de [limmeuble sera
contraint de payer une majoration de
100 % de la redevance d’assainisse-
-ment et cela tant que ses installations
privées ne seront pas raccordées,

Dérogation

Toute demande de dérogation doit étre
adressée par écrit a la Communauté
de Communes du Pays de Craon.
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Sa résiliation s'opére automatiquement
lorsque 'abonné met fin & son contrat
d'eau potable. Une facture d'arrét de

compte lui est alors adressée.

Habitat collectif

Quand une individualisation des
contrats de fourniture d'eau a été mise
en place, I'abonné doit souscrire un
contrat auprés du Service de
distribution d'eau potable ou auprés de
son délégataire.

La souscription a Passainissement est
systématiquement réalisée lors de la
souscription du contrat d'abonnement
eau.

Quand une individualisation des
contrats de fourniture d'eau a été mise
en place avec le distributeur d'eau,
vous devez souscrire un contrat avec
le service de l'assainissement.

Si  aucune individualisation des
contrats de fourniture d'eau n'a été
mise en place dans un habitat collectif,
le contrat prend en compte
uniquement I'habitat et est gérer
comme un habitat individuel.

Modification de  Pabonnement
{(déménagement, vente)
L'abonnement n'est pas transférable
d'un immeuble a l'autre. Il en est de
méme en cas de division de
fimmeuble.

En aucun cas, un nouvel abonné ne
pourra &tre tenu responsable des
sommes dues par le précédent
propriétaire.

Article 2.5 ~ Branchement
des eaux usées et des eaux
pluviales

Caractéristiques techniques

Les branchements sont réalisés selon
les prescriptions du fascicule 70 et
70-1 du Cahier des Clauses
Techniques Générales (CCTG) et du
Cahier des Charges des Prescriptions
Techniques Particulieres applicables 3
la réalisation des branchements
(réseaux d'eaux usées, d'eaux
pluviales) élaboré par le Service.

Branchement clandestin

Un branchement clandestin est un
branchement construit ou réutilisé
(pour une nouvelle construction aprés
déconstruction dun immeuble
existant) sans qu'aucune autorisation
de raccordement n'ait été délivrée par
la Communauté de Communes du
Pays de Craon au propriétaire du
nouvel immeuble raccordé.

Les branchements clandestins seront
systématiquement supprimés, sauf
s'ils sont reconnus conformes aux
prescriptions du Service.

Si le branchement est reconnu non
conforme, la Communauté de
Communes du Pays d& Craon en

avisera le propriétaire de I'lmmeuble
par un courrier en recommandé le
mettant en demeure de ;

¢ supprimer le branchement existant

¢ construire un nouveau
branchement autorisé par le
service public d'assainissement.

Tant que le propriétaire de cet
immeuble ne se sera pas mis en
conformité avec les prescriptions du
Service, il sera contraint de payer une
majoration de 100 % de la redevance
d'assainissement non collectif,

Entretien, réparations,
renouvellement de branchements
Les travaux de débouchage du
branchement, suite & un mauvais
usage de celui-ci, sont a la charge du
ou des propriétaires.

Les réparations et le renouvellement
de tout ou partie du branchement
public sont & la charge du Service.

Le Service est en droit d'exécuter
d'office tous les travaux dont il serait
amené a constater la nécessité,
notamment en cas datteinfe a la

sécurité ou a la salubrité publique.

Conditions de suppression ou de
modification des branchements

Lorsque la démolition ou la
transformation d’'un immeuble entraine
la neutralisation ou {a modification du
branchement, les frais correspondants
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sont & la charge de la personne ou des
personnes ayant deposé le permis de
démolir ou de construire.

Les travaux sont exécutés par le
Service ou par I'entreprise mandatée
par ce dernier, conformément aux
prescriptions générales définies

auparavant (caractéristiques techni-
-ques).

Article 3.1 -  Non
obligation de raccordement

Le Code Civil stipule que «Tout
propriétaire a le droit d'user et de
disposer des eaux pluviales qui
tombent sur son fonds». Le
propriétaire n'est donc pas tenu
d'évacuer ses eaux pluviales au
domaine public et la Communauté de
Communes du Pays de Craon n'a pas
obligation de collecter les eaux
pluviales issues des propriétés
privées. w

Article 3.2 —~ Gestion des
eaux pluviales

Chacun est tenu de recevoir sur son
fonds les eaux qui proviennent des
fonds supérieurs par écoulement
naturel. Par contre, «Tout propriétaire
doit établir des toits de maniére que
les eaux pluviales s'écoulent sur son
terrain ou sur la voie publique ; il ne
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privées ou par leur défaut d'entretien,
de renouvellement ou de mise en
conformité.

Article 4.2 - Raccorde-
-ment entre le branchement et les
installations sanitaires intérieures

Le raccordement, effectué entre le
branchement et les installations
sanitaires des propriétés, est a la
charge exclusive du propriétaire. Les
canalisations et les ouvrages les
constituants doivent étre étanches.

Ces dispositions sont également
applicables pour les jonctions de
fuyaux de descente des eaux pluviales
lorsque celles-ci sont acceptées dans
le réseau d'assainissement.

. Article 4.3 ~ Eaux usées
assimilées & un usage domestique

Conditions de raccordement

Tout propriétaire d'un immeuble ou
établissement ayant des eaux usées
assimilées @ un usage domestique
peut faire wvaloir son droit au
raccordement au réseau d'assainis-

-sement en adressant une demande

au Service.

Cette demande doit mentionner la
nature des activités exercées, les
propriétés de l'effluent déversé (flux,
debit, composition...) dans le but pour
le Service de s'assurer de la capacité

du systéme d'assainissement &
transporter et traiter I'effluent.

Avant rejet au réseau public, les eaux

usees assimilées a un usage
domestique pourront  étre, si
nécessaire, prétraitées afin  de

respecter les prescriptions du Service.

Si un prétraitement est nécessaire,

une  canalisation dédiée doit
acheminer uniquement les eaux
concernées jusqu'a l'ouvrage de
prétraitement.

Les ouvrages de prétraitement sont
dimensionnés en fonction du débit
entrant, du temps nécessaire pour
prétraiter les eaux et selon les normes
en vigueur,

Article 4.4 - Suppression
des anciennes installations

Conformément aux articles L1331-5 et
L1331-6 du Code de Ila Santé
Publique, dés raccordement au réseau
public d'assainissement, les fosses
fixes, septiques, chimiques ou
appareils  équivalents abandonnés
doivent étre mis hors d'état de servir,
vidanges et désinfectés, comblés ou
démolis par les soins et aux frais du
propriétaire.

En cas de non réalisation, le Président
de la Communauté de Communes du
Pays de Craon ou son représentant
peut se substituer aux propriétaires,

agissant alors aux frais et risques de
celui-ci.

Article 4.5 — Indépendance
des réseaux d’eaux usées et d'eau
potable

Selon les dispositions de I'article 16.1
du Réglement Sanitaire Départemen-

-tal, tout raccordement direct entre les
conduites d'eau potable et les
canalisations d'eaux usées est interdit.

Sont de méme interdits, tous les
dispositifs susceptibles de laisser les
eaux usées pénétrer dans la conduite
d'eau potable, soit par aspiration due 3
une dépression accidentelle du réseau
d’eau potable, soit par refoulement da
a une surpression créée dans la
canalisation d'évacuation.

Article 4.6 ~ Etanchéité
des installations, protection contre
fe reflux

Conformément a [larticle 29-1 du
Réglement Sanitaire Départemental,
I'ensemble des installations doit é&tre
réalisé et maintenu en parfait état
d’étanchéité. Lors de Pélévation
exceptionnelle du niveau des eaux,
jusqu'a celui de la voie publique
desservie, les canalisations des
immeubles, et notamment leurs joints,
sont établies de maniére a résister a la
pression correspondante. De méme,
tous les orifices existants sur ces
canalisations sont obturés par un
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tampon étanche résistant a la dite
pression.

Conformément & [larticle 44 du
Réglement Sanitaire Départemental,
un dispositif s'opposant & tout reflux
devra é&tre mis en place si des
appareils  d'utilisation  (sanitaires,
siphons de sol, grilles d'évacuation
des eaux pluviales ...) sont situés & un
niveau inférieur & celui de la voie

publique au droit de la construction.

En toute circonstance, le propriétaire
de limmeuble est responsable du
choix et du bon fonctionnement du
dispositif  d'étanchéité de  son
installation  sanitaire  (clapet de
retenue, ou installation de relevage).

Dés lors que ces dispositions ne sont
pas respectées, la responsabilité du
Service ne pourra pas étre engagée
en cas de reflux d'effluents dans les
immeubles.

Article 4.7 -~ Pose de

siphons

Tous les appareils raccordés au
réseau doivent &tre équipés de
siphons empéchant :

¢ [obstruction du réseau par des
corps solides ;

o la sortie des émanations prove-
-nant du réseau d'assainissement.
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: . Article 4.12 - Entretien
des installations privatives d'assai-
-pissement

Les installations privatives doivent étre
en permanence maintenues en bon
état de fonctionnement. Les
séparateurs a hydrocarbures, les
débourbeurs et les décanteurs doivent
étre vidangés chaque fois que
nécessaire et au moins une fois par
an, par une enfreprise agréeée. Le
Service peut exiger, a tout moment, du
propriétaire de ces ouvrages, qu'il lui
procure les certificats d'entretien.

L'usager doit également é&fre en
mesure de justifier du traitement de
ses déchets par un prestataire agréé
en fournissant les copies des factures
des bordereaux d'enléevement et de
destruction de tous les déchets.

L'usager, en tout état de cause,
demeure seul responsable de ses
installations. La  réparation des
dommages qui peuvent étre causés
par négligence aux ouvrages publics, y
compris le collecteur, du fait de
déversements illicites, est a la charge
exclusive de I'usager responsable,

de déversement

Le Service se réserve le droit
d'accepter ou de refuser le
raccordement de ces eaux au réseau
public d'assainissement.

Les établissements ne peuvent étre
autorisés a déverser leurs eaux usées
non domestiques dans le réseau
public de collecte que dans la mesure
ol les volumes, les débils et les
caractéristiques des effluents sont
compatibles avec les conditions
générales d'admissibilité définies ci-
aprés, ainsi qu'avec les capacités
d'évacuation et de traitement du
systéme public d'assalnissement.

L'autorisation de déversement,
déliviée par la Communauté de
Communes du Pays de Craon prend la
forme d'un arrété fixant notamment sa
durée et les caractéristiques que les
effluents doivent respecter pour étre
accepltés dans le systéme
d'assainissement. En fonction de
Pactivité de ['établissement, I'arrété
peut prescrire la mise en place
d'installations de prétraitement des
eaux usées avant rejet avec leurs
fréquences d'entretien et [l'auto
surveillance des rejets.

Dans certains cas, larrdté
d'autorisation de déversement sera
complété par une convention de
déversement.

L'arrété est délivié pour une durée
maximale de 5 ans.

Toute modification de nature 2
entrainer un changement notable dans
les conditions et les caractéristiques
des effluents (par exemple
modification de procédés ou de
lactivité) doit obligatoirement é&tre
signalée au Service. Cette modification
conduirta a une révision de
Pautorisation.

Le Service sera amené a procéder a
des contriles réguliers sur 'évolution
des activités et des rejets de
I'établissement.

Dans le cas d'un projet d'implantation,
a partir d'une étude prévisionnelle des
rejets et sous réserve du respect des
prescriptions fixées par le Service, une
autorisation de déversement provisoire
pour une durée maximale de 2 ans,
pourra étre délivrée, avec date d'effet
lors de la mise en fonctionnement des
installations.

A Tlissue et au vu notamment des
caractéristiques quantitatives et
qualitatives des effluents que
Pétablissement aura transmis a Ia
Communauté de Communes du Pays
de Craon, le renouvellement pour une
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période de 5ans de l'autorisation de
déversement pourra étre effectué.

Toute demande d'autorisation de
déversement doit étre adressée par
courrier au Service, accompagnée
d'une note explicative précisant les
éléments suivants ;

- la nature et lorigine des eaux

usées non domestiques 4
évacuer,

- le descriptif des installations de
prétraitement des effluents envisa-
-gés avant le déversement au
réseau public,

- un plan du site, précisant la
situation de l'établissement (rue,
parcelle cadastrale...),

- limplantation et le repérage des
points de rejet au réseau public, la
situation des ouvrages de controle
et de prétraitement,

- un plan des réseaux de collecte
d'eaux usées et d'eaux pluviales
(intérieur et  extérieur des
batiments).

3

Article 5.2 - La convention
de déversement

Tout établissement désireux de se
raccorder au réseau d'assainissement,
complétera au cours de l'instruction du
permis de construire, une fiche de
renseignement détaillant les caractéri-
-stiques qualitatives et quantitatives de
ses effluents.
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Dans ce cas, les équipements de
prétraitement seront choisis en
adéquation avec les objectifs de
qualité des eaux non domestiques
définis au présent reglement,

Les ouvrages de pré-épuration devront
étre installés en domaine priveé.

Le dispositif de prétraitement est
congu, dimensionné, installé et
exploité sous la responsabilité de
I'établissement, en fonction du débit et
de la nature des eaux rejetées, de
maniére & atieindre les objectifs de
qualité fixés au rejet. Lorsque des
normes techniques existent pour ce
type d'équipement, le dispositif mis en
place doit &tre conforme a ces normes.

Ces installations permettent de
protéger la santé du personnel qui
travaille dans les systémes de collecte
et de traitement, d'assurer un
fonctionnement optimal des
équipements d'épuration, de respecter
les objectifs de qualité des eaux
réceptrices en aval des systémes de
traitement et donc de protéger la faune
et la flore aquatique.

Aussi les installations de prétraitement
devront  étre  en permanence
maintenues en bon état de
fonctionnement. L'établissement devra
pouvoir justifier au Service du bon état
d'entretien de ces installations

{notamment en conservant la preuve
des prestations qu’il a externalisées).

w

& Article 55 ~ Redevance
d’assainissement applicable

Les établissements déversant des
eaux usées non domestiques dans le
réseau d'assainissement sont soumis
au paiement de la redevance décrite a
Varticle 7.1 du présent réglement, sauf
cas particulier, dont les montants sont
définis par délibération(s) prise(s) par
le conseil communautaire de la
Communauté de Communes du Pays
de Craon.

Article 5.6 Participation
spéciale

Si le rejet deaux usées non
domestiques enfraine pour le réseau
ou le systéme de traitement des
sujétions spéciales d'équipement ou
d'exploitation, 'autorisation de
déversement pourra étre subordonnée
a des participations financiéres aux
frais de  premier  équipement,
d'équipement complémentaire ou
d'exploitation, & la charge de 'auteur
du déversement en application de
l'article L1331-10 du code de la santé
publique.

Celles-ci seront définies par une
convention.

i Aticle 61 - Champ
d’'application

Des conirdles de conformité pourront
s'exercer sur les installations privatives
d'évacuation des eaux usées et des
eaux pluviales de tous les immeubles
neufs et anciens.

Ces controles consistent & vérifier la
destination des rejets d’eaux usées et
d'eaux pluviales des immeubles
raccordes au réseau d'assainissement
en utilisant un traceur coloré. lis
peuvent également étre complétés par
des tests a la fumeée.

Contréle des nouvelles installations

La Communauté de Communes du
Pays de Craon a ['obligation de
contrdler le raccordement des
nouvelles installations d'assainisse-
-ment privatives au réseau public
d'assainissement.

Le contrble est réalisé sur rendez-vous
a8 la demande du propriétaire en
contactant le Service dans le mois qui
suit 'achévement des travaux etfou
Femménagement dans le nouvel
immeuble. Si le propriétaire ne
prévient pas le Service de son
absence au rendez-vous planifié, une
redevance, prévue a larticle 7.5 du
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présent réglement sera appliquée pour
déplacement sans intervention.

Le col(t de ce contrdle est pris en
charge par le Service.

Contréle des installations
existantes

s

Contrdle _de  fonctionnement &
linitiative _de La Communauté de
Communes du Pays de Craon

Le Service se réserve le droit de
vérifier, a tout moment, le bon
fonctionnement  des installations
privatives d'assainissement et Ia
conformité de la destination des
effluents rejetés de tout immeuble
raccorde sur le réseau public

d'assainissement.

Ces controles sont effectués sur
rendez-vous pris avec l'usager par fe
Service. L'usager, s'il n'est pas
propriétaire de limmeuble, informera
ce dernier de la date du contréle. Si le
propriétaire ne prévient pas le Service
de son absence au rendez-vous
planifié, une redevance, prévue a
l'article 7.5 du présent réglement sera
appliquée pour déplacement sans
intervention.

Les agents du Service habilités a cet
effet, ont accés aux propriétés privées.

En cas d'impossibilité d'étre présent
au rendez-vous, le propriétaire ou son
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o ala réalisation d'office des travaux
de protection qu'il juge nécessaire,
y compris sous domaine privé,

. . Article 6.2 - Controles des
réseaux privés destinés a étre
rétrocédés & la Communauté de
Communes du Pays de Craon

Dans le cas de travaux de collecte
d'eaux usées et d'eaux pluviales de
tout ordre, susceptibles ultérieurement
d'incorporation au domaine
intercommunal, notamment de
lotissements, habitations faisant I'objet
d'un permis de construire groupé,
ensembles immaobiliers, ZAC.,
executés par une entreprise privée
pour le compte d'un aménageur privé,
le Service se réserve un droit de
contrdle.

Ce droit comporte la communication
des projets d'exécution sur lesquels le
Service donnera son avis. Il aura le
droit de suivre 'exécution des travaux
qui devront &tre réalisés selon les
prescriptions établies dans le Cahier
des Charges type du Service,
communiqué lors de lautorisation de
construire ou de lotir.

Le Service aura en conséquence, le
libre accés aux chantiers et la
possibilité de faire modifier toute
installation non conforme & son cahier
des charges,

Le Service sera invité & assister aux
réceptions  ainsi qu'aux  essais
d’étanchéité des réseaux, et autorisé a
présenter ses observations qui seront
mentionnées aux procés-verbaux. Les
plans de récolement des réseaux
d'eaux usées et deaux pluviales
seront remis au Service lors de la
réception des travaux. |l sera
destinataire des rapports d'inspection
televisée des réseaux lorsque ceux-ci
auront été réalisés.

Lors de la demande d'incorporation au
domaine public des réseaux privés
existants, le Service recevra
linventaire des ouvrages a incorporer
et sera appelé a donner son avis sur
leur état. Les travaux éventuels de
mise en conformité devront étre
réalisés avant l'incorporation effective,
aux frais des propriétaires.

Les réseaux publics situés sous voie
privée sont régis selon les dispositions
du présent reglement.

Article 7.1
Assainissement

- Redevances

En application du Code Général des
Collectivités Territoriale, article R2233
- 121 4@ R2233 - 131, dés la mise en
service du réseau d'assainissement, il
sera percu auprés des immeubles,
habitations et industriels raccordés ou

raccordables, une redevance

assainissement a I'exception :

¢« des immeubles faisant I'objet
d'une interdiction définitive
d’habiter,

s des immeubles insalubres dont
Pacquisition est déclarée d'utilité
publique,

« des immeubles frappés d'un arrété
de péril,

o des immeubles situés dans un

secteur de rénovation urbaine, et
dont la démolition doit étre

entreprise,

o des immeubles difficilement
raccordables dés lors qu'ils sont
équipés d'une installation
d'assainissement autonome

conforme, pour lesquels le Service
Assainissement aura établi une
dérogation  conformément &
I'article 2.1 du présent réglement.

La redevance est soumise aux tarifs
fixés par délibération du conseil
communautaire. Ces tarifs compren-
-nent ;

¢ un abonnement qui couvre les
charges fixes du  Service
Assainissement,

e une somme proportionnelle au
volume d’eau potable consommé.

Elle couvre lensemble des frais de
fonctionnement du Service et les
charges d'investissement sur les
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ouvrages et réseaux. En outre, des
taxes peuvent étre imputées sur les
volumes rejetées, suivant les décisions
prises par d'autres collectivités. (Etat,
Agence de ['Eau, ...).

Si de nouveaux frais, droits, taxes,
redevances ou impdts étaient imputés
au service, par décision des
organismes concernés ou par voie
législative ou  réglementaire, ils
seraient répercutés de plein droit sur la
facture de 'abonné.

L'abonné est informeé des
changements de tarifs & 'occasion de
la premiére facture appliquant le
nouveau tarif.

Tous les éléments de sa facture sont
soumis a la TVA au taux en vigueur.

Les modalités de paiement de la
redevance sont consultables dans le
Réglement du Service de distribution
dEau Potable. L'appel de Ia
redevance assainissement se fera
simultanément avec la redevance
d’eau potable.

Conformément & l'article L 2224-12-5
du Code Général des Collectivités
Territoriales, il est fait obligation aux
usagers raccordés ou raccordables au
réseau d'assainissement d'installer un
dispositif de comptage de l'eau qu'ils
prélévent sur des sources autres que
le réseau de distribution d'eau potable.
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site internet de la Communauté de
Communes du Pays de Craon.

Article 8.3 - Modification
du réglement

Si  elle Vlestime opportun, Ia
Communauté de Communes du Pays
de Craon peut, par délibération,
modifier le présent réglement et ses
annexes. L'abonné sera tenu informé
des modifications apportées par
message joint & la facture. Ces
modifications  seront  consultables
directement auprés du service ou sur
le site internet de la Communauté de
Communes du Pays de Craon.

Article 8.4 - Médiation

Lorsque le litlige n'a pas pu étre réglé
dans le cadre du recours préalable, le
demandeur peut, selon la
réglementation en vigueur, s'adresser
au Médiateur de I'Eau pour rechercher
une solution de réglement amiable du
litige dont les coordonnées sont les
suivantes :

Mediation de I'Eau - BP 40 463
75366 Paris Cedex 08
contact@mediation-eau.fr
Tout recours au dispositif de médiation
doit &étre précédé par une réclamation
adressée par courrier au Service Eau
Potable et Assainissement de |a
Communauté de Communes du Pays

de Craon,

La saisine est accompagnée des
copies des échanges écrits intervenus
dans le cadre du recours préalable

Article 8.5 — Clause d'exé-

-cution

Le Service est chargé de l'exécution
du présent réglement sous l'autorité du
President la Communauté de
Communes du Pays de Craon.

Délibéré et voté la Communauté de
Communes du Pays de Craon dans sa
séance du 12/02/2018.

Communauté de Communes du Pays de Craon

Service Eau Potable et Assainissement

Rue de Buchenberg — B.P. 71 ~ 53400 CRAON

e.mail : eau @paysdecraon.fr

COMMUNAUTE
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