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1. CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DU SERVICE PUBLIC DE L'EAU

1.1 Organisation administrative du service

La Cormmunauté de Communes du Pays de Craon exerce depuis le ler janvier 2018 les compétences & Eau » ot
i Assainissement ». A cet effet, elle a crés une Régie des Eaux ot de FAssainissement avec autonomie financiére, Elle
ast représentée par Monsieur Christophe LANGOUET, Président.

Jusqu'au 31 12 2020, les 2 communes de Courbeveille et Astillé étaient rattachées au SIAEP du Centre Cuest
Mayennais et n'étalent donc pas gérdas par la Régie des Eaux.

Ainsi, suite & la dissolution de ce syndicat, la Communauté de Communes du Pays de Cracn exerce, depuis le 17
janvier 2021, la compétence Eau Potable sur la totalité de son territoire. Cette compétence est exploitée -

» En Régie pour 14 Communes [Cossé-Te-Wivien, Craon, Cuilllé, Saint-Poix, Méral, Gastines, Loubrigres, Fontalne
Couverte, Lo Rde, Ballots, Livré-La-Touche, Athée, Bralns-sur-les-Marches, Soint-Michel-de-Lo Rée).

* En DSP par VEOLIA pour 21 communes (Bouchomps-Les-Croon, Chérancé, Congrier Cosmes, Denazé, Lo
Boissiere, Lo Chapelle Croonnaise Lo Selle Croonnoise, Lo Rououdiére, Niafles, Mée, Pommerieuy, Queloines-
Saint-Goult, Soint-Algnan-sur Rée, Saint-Martin-du-Limet, Soint Quentin-les-Anges, Seint-Soturnin-du-Limet,
Saint-Erblon, Senonnes, Simplé et Renazé).

* En D5P par SUEZ EAL FRANCE pour 2 communes (Courbeveille et Astiild),




Le Conseil Communautaire est "'organe délibérant. Il approuve les décisions proposées par le Conseil d'Expleitation
de la Régie. Il vote les budgets et les comptes administratifs, approuve les projets dinvestissement, autorise le
Président & conclure les marchés et il traite toute guestion en rapport avec 585 competences sur l'ensemble de son
territoine,

La Régie des Eaux et de PAssainissement assure fes travaux d'investisserments nécessaires 4 la production et & la
distribution d'eau potable. La gestion directe et 'exploitation des services de Feauw potable {secteur en Régie) est
assurée par Fintermédiaire de sa Régie Intercommunale. Cette demiére a en charge la production d'eau potable,
'entretien des ouvrages de stockage et de distribution d'eau potable ainsi que les relations avec les usagers. Ellz n'a
pas le recouvrement des factures émise pour le territoire exploité par sa régie. En effet, celui-ci est réalisé par le
Tresar Fublic.

1.2 Estimation de la population desservie (D101.1)

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents salsonniers —domicilige dans
une zone ol il existe 3 proximite une antenne du réseau public d'eau potable sur laquelle elle est ou peut étre

raccordés,

En 2021, l= sarvice public d"eau patable de la Communauté de Communes du Pays de Craon a desservi les 28 531
habitants présents sur ses 37 communes.

1.3 Les ouvrages de production d’eau potable du service

Le Service Eau Potable de la Communauté de Communes Pays de Craon posséde § ouvrages de production deau
potable 3 partir desguels est assurée I'alimentation des 37 Communes sous sa compatence.

La Régie des Eaux et de ["Assainissemeant exploite en o Régie directe » moins de la moitié des infrastructures d’eau
potable de la Communauté de Communes. Cependant, elle exploite 'usine de production d eau potable de La Roche
Meuville qui couvre pour prés de 75% des besoins en eau potable du territoire de la Communauté de Communes du

Pays de Craon.

1.3.1 LU'Usine de |a Roche

Situge swr la Commune de La Roche NMeuville {Communauté de Communes du Pays de Chateau Gontier], cetie unité
de traitement d'eau de surface, préléve de 'eau dans la rivigre o La Mayenne » et réalise un traitement de type
physico-chimique. Les étapes de traitement sont les suivantes :

1. Dégrillage
2. Préozonation

3. Coapulation/foculation
Déacantation

Filtration sur sable

Post ozonation

Filtration sur charbomn actif en grains
. [Desinfection.

Qismean e

on



1.3.2 Les champs de captage de L'Epronniére et des Chaintres

Situeés sur la commune de Livré-La-Touche pour le premier et [a commune de Ballots pour le second, ces captages
sont constitués de forages pompant Peau dans des nappes libres de sable tertiaire,

Ces eaux subissent une filtration a travers du carbonate de calcium et une simple chloration. Depuis de nombreuses
ahndes, ces ressources sont sensibles 3 des dépassements des valeurs o Mitrates » et « Manganese ».

Ainsi en 2016, le forage de I'Epronniére a été classé « Captage Prioritaire Mitrates » et depuis cette date I'eau potable
produite & partir de ces 2 sites subit, avant sa mise en distribution, une dilution avec de ['eau en provenance de ['usine
de La Roche.

En 2019, | a &té mis en évidence gque cette ressource souterraine preésentait des dépassements em ESA
METOLACHLORE, Aussl, en coordination aves les services de 'ARS et pour garantir une eau conforme aux abonnés,
la dilution avec de I'eau potable en provenance de Fusine de La Roche a di &tre augmentée.

1.3.3 Le champ de captage des Friches

situg swr la Commune de Cossé-Le-Vivien, ce captage est constitué d'un forage pompant Feau dans une nappe libre
de sable tertiaire.

Cette eau subit ume filtration sur sable et une simple chloration. Cette ressource est sensible & des dépassements de
la valeur « Manganése », Aussi, avant sa mise en distribution, une dilution de cette sau traitée est effectude avecde
I'eau en provenance de FEpronniére (effe-méme difuée par de Feall en provenance de Fusine de Lo Roche).

Em 2019, il a dgalerment dté mis en dvidence que cette rassource souterraine présentait des dépassements an ESA
PETOLACHLORE. De méme qu'au captage de FEpronnigre, la dilution avet de Feau potable en provenance de l'usine
de la Roche a di 8tre augmentée,

1.3.4 L'Usine de [a Marinigére

Située sur la Commune de Chazé Henry [49], cette unité de traltement d'eau préféve 'eau & partir &'un forage. Ce
forage est alimenté i partir de réserves d'eau d'une ancienne carriére de faluns, elles-mémes alimentées & partir
d’eau de surface en provenance du ruisseau o |'Araize »,

Cette eau brute subit une filtration sur sable puis sur CAG et enfin une chioration avant sa mise en distribution sur e
réseau de distribution de I'Ex SIAEP du Craonnais.

Conformément a la boi n" 95-127 du B février 1995 {dite « Loi Mazeaud »), pour les communes exploitées en DSP par
la société VEOLIA, des RAD respectifs ont &té transmis en juin 2021. Las &léments de ce document ant ke intégrés
dans le présent RPOS.

1.3.5 Protection des points de prélévement, de production et de distribution

Afin d'assurer une protection sanitaire et mécanigue de chacun de ses captages, des périmeétres de protection sont
en place et complétés par des systémes de surveillance « anti-intrusion »,

La qualité de I'eau des sites de production est assurée de maniére permanente par divers analyseurs verifiés par les
personnels d'exploitation.

Tous ces contrdles s"ajoutent aux varifications reglementaires assurées par les services de I'Apence Régionale de
Santé.



1.4 Les ouvrages de stockage d’eau potable du service

Pour assurer I"alimentation en eau de ses abonnés, la Communaute de Communes du Pays de Craon dispose de 14
réservairs de stockage d'eau potable, répartis sur Pensemble du territeire, Ces cuvrages, permettent de disposer en
permanence d'un stock de 13 070 m3 d'eau potable. [ls se répartissent de la fagon suivante :

1.4.1 11 200 m3 de stockage sur le secteur exploité en Régie

2 réservoirs au sol et 1 réservoir sur tour, sur la Commune de Marigné-Peuton (242000 m3 + 1x3000 m3) ;
2 réservairs semi-enterrés, sur la Commune de Craon {2x250 m3) ;

1 résepvoir sur tour sur la Commune de Fontaine Couverte (3000 m3} ;

1 réservoir sur tour sur la Commune de Méral {300 m3) ;

1 réservoir sur tour sur la Commune de Cossé-Le-Vivien (400 m32).

1.4.2 1870 m3 sur le secteur exploité en DSP

1 réservoir sur tour, sur la Commune de Quelaines Saint Gault (300 m3) ;

1 réservoir sur tour, sur la Commune de Chérancé (120 m3) ;

1 réservoir sur tour, sur la Commune de Denazeé (300 m3) ;

2 réservolrs sur tour, sur la Commune de Renazé (1X300 m3 et 1X500 m3) ;
1 réservoir sur tour, sur la Commune de Congrier (200 m3) ;

1 réservoir sur tour, sur la Commune de Saint-Aignan sur Roe (150 m3).

1.5 Les ressources en eau

1.5.1 Les volumes prélevés

25 000 Z 303 273 Z 359 157 2 340 BQg 23t119
o] 173 340 285 (35 308 0 Ir4 5m
B 107 420 TR 92T HO ZF0 87 279
1 400 540 370 S 423 548 M5 S0F 146

3 220 602 3 269 652 3 265 302
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1.5.2 Les volumes produits

Y, Production | Production | Production
i 2018 (m¥ | 209(m* | 2020 (m?)
Usine de Ly Bocho 210585 515 2212 B35 2 218 287 228 322
Captage de |'Epronmitro £t des Chalntres 252 334 21285 LE25E2 160 363
71260 58 724 B4 523 T2 030
S0 009 485547 516670 48T Ta2
£ 894 108 3 048 782 3 100 262
[ Nota ; aucun volume n'est importé dans la production d'eau potable sur le territoire.

1.6 Ventes et achats d'eau

Ligns coniracizefs

MOILmE Arnge Voluma keruel  Wolomo Bnnal 2824
Veriles dazu de b Frocuctian de Musing de LOAGHE 2DTE [rnmd; 13 [mamd) 030 [ [enmd|
CLPC Skoie (Ex SNERPSOM) = COPCG{Ex SIR0EG “m“':“’ 349 239 53§30 0 AE 512
CLPG g [Ex SMERPSOM] => CCPC OGP fEx SIROCG ““t:::” &1 47 50 85 54320 42148
i arim dasu
CCPE ik gie (Ex SMERPSOM) +» CCPC BEP |Bx Craannale) _ &1 287 54 768 REaaz 35 528
Yariedazy
CLPC Rk ple B S BESE0M) =2 COFC Régie [Distribatian . 1474 280 157728 1501 435 1549735
Wolumnes vardus Predicion de L0 ddmEn 210134
Aptres vesits dagy
CEPE Rigie [Ristrilasion; = SWEP du Cerire Cuest Nayemais

Fachats dean

COFC DSP (Ex SIRO0E) = CORE Rbgha (s faiioa| ‘T;:" 0 Bt 1 188 35843 15 608
COPLE (Ex BIROCE = COPG DEP (B SROCG ﬁdu:m Mo 25 2 2649 1400 297 M
=5 CCPL 057 [Ex SIAEP du COM o 16

reitie
Wolis iy dchebds Tovbes D fribution ik h 1M H6 HE053 ITD45E

Le territoire de la Communauté de Communes du Pays de Craon dispose des ressources suffisantes pour son
alimentation en eau potable. Cependant, il est fortement tributaire de la ressource en provenance de I'Usine de
production o' eau potable de La Roche.

Cette vulnérabilité fera 'objet de 'étude pour [2 mise en place de solutions de sécurisation, dans le cadre du prochain
schéma Directeur d°Alimentation en Eau Potable.



1.7 Nombre d’abonnements

A 01 janvier 2021, les communes d"Astillé ot de Courbaevellle sont devenues de la compétence de la Communauté
de Communes du Pays de Craon, Elfes sont en D5P de la société SUEZ,

Au 31/12/2021, le nombre d"abonnés de [a Régie des Eaux et de ['Assainissement de la Communauté de Communes
du Pays de Craon est de 15027, Leur répartition est précisee dans le tableau suivant :
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1.8 Volumes mis en distribution et vendus

1838 155 1828 267 1 GG 264 1 T87 GE2

akd 045 S48 501 GTEOTE ST 6T

285117 301 270 335 186 J20 48
TEr
488 238 238 630 303 4353 457 BHZ

1684 283 1710 B34 1 833 &04 1 764 1046

47 526 457 852 433 555 454 850

24 344 265 262 237 58 274 643
a8 4835
489 238 535830 503 453 482 582

1.9 Volumes consommés non facturés

Les volumes consommes non facturés sont :
s ceuxutilisés, sans comptage, et estimés (essois hydrants, bornes fontoines sons compteur,
grresoges municipaux sans complage, vols d'eay sur hydrants, elc..)
#  fes volumes de service fnetfopage de résenvairs, purges, desinfection oprés trovou,
ete...).

Yolumes {m'}

Vodsmes MHTIEs

Yolumas consammeés non facturés

Segleur DSP Ex Cradnnais

Volumas consommes mon facturés

et OSP Ex SIRDCG

Yolumes conel 1 FRCIUTES

Sectear OSP Ex SIGER dw T

VOIUmBes consamimes N ERchungs

Preduction EX SMERPSOM

¥Yohimes IotaUX. CORSCMMEEs  Ton
facidms ions secteurs confandus

5l owleur g volume consamme non faciurd pour e sactaur DEP Ex SIRDCG el OGP Ex SIAEP du COM ond &t&
éyaluds au prorata du volume lotal de sendce de Pensemble de chagque lerriloine
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1.10 Longueur du réseau

Lirfraire i résaaL

lars Dranchements {en km |

Secicur DSP Ex Craonmus

fpur DSP Ex SIROCG

Secteur DSF Ex SIAER du SO

Secieur Prog o Ex SMERPSIEN

Lingsire total du résaau o chermis
(en km} et toes seclairs canle

Le linéaire de réseau a augmenté au 01 01 2021 du fait de Iintégration des communes de Courbeveille et d”Astille,

2. TARIFICATION ET RECETTES DU SERVICE PUBLIC DE L'EAU POTABLE

2.1 Fixation des tarifs en vigueur

L'assemblée délibérante vote les tarifs concernant la part Collectivité intitulé « Distribution de Feau ». Les
délibérations qui ont fixé les tarifs en vigueur sont les suivantes :

Date de la delib@mtion

Wabe des tarifs Eau Podable 2021

Les taxes et redevances sont fixées par les organismes concermes.

2.2 Prix du service public de I'eau potable (D102.0)

La facture d'eau est compasée comme suit -
Une rubrigue destinée au financement du service public de I'2au potable ;

Line rubrique destinée au financement des organismes publics dont les redevances pallution et prélévement
sont reversées a Fagence de Peau ;

Une rubrique destinéde au financement de |a TVA dont le montant de la taxe est reversé 3 'Erat.



Le prix du service se décline en déux parties :
Une partie fixe ou abonnement ;

Une partie propartionnelie & la consommation d'eau potable.

Chacune de ses parties se décompose, sur les secteurs sous D5P, en une sous-partie Collectivité et une sous-partie
Dealagataire.

Les consommations sont payables au vu du relevé (por une focture d'estimation et ensufte une seconde focture de
régularisation).

2.2.1 Evolution du tarif de I'eau

Le prix de I'Eau Potable n'est pas homogéne sur 'ensemble du territoire. Aussi en 2018, le Conseil Communautaire
du Pays de Craon, s'est prononcé pour la mise en place d’un tarif unigue en eau potable & compter du 1er janvier
2028&. Ainsi, une harmonisation des tarifs d'eau potable est en cours sur la Communauté de Communas du Pays de
Craon, Celle-ci va se mettre en place sur une période de 10 ans [2018/2028),

Les prix votés pour Fannée 2021 suivent cette décision d'une harmonisation des tarifs.
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Pour 'année 2021, le prix moyen du service d eau potable au m3, pour 120m3, est de 2,71 € TTC du m3 (259 ETTC en
2020). Ce prix a subit une augmentation du fait de intégration des communes de 'Ex SIAEP du Centre Owest Mayennais,
dont les tarifs en DSP sont & ce jour les plus hauts du territoire {tarifs de Foncien contrat de D5P).

3. INDICATEURS DE PERFORMANCE DU SERVICE PUBLIC DE L'EAU
3.1 Qualité de 'eau (P101.1 et P102.1)

Sacteur Régia u Secleurs OSF . Secteurs DSP Ex

(Froduclion & 5 E ; SIRER du GO

Dhistribution) 1 & i L5 ) i LisinButiod)

Faramétes microbiologiques

100,00%]

Nombee de prélévemants
Eanformes Td 30 26
Nambre de prélévemants non
confarmes (i} i} i}
Nombre total de prélévements T2 30 25

Paramétres physico-chimique

SRS G ANGITO N WO 76,08%| 100,00%) 86,77%)
Hombre de prélévements
54 15 30
v préfévements non
conformes 17| 0 1
NMombre fofal de prolevements T1l 16 31

La qualité de I'eau produite at distribuée est évaluée au regard des limites de qualité et des références de qualité définies
par la réglementation ;

® |es limites de qualité visent les paramétres susceptibles de générer des risques Immédiats ou & plus long terme
pour la santé du consommateaur |

= bes références de qualité sont des valeurs indicatives établies & des fins de suivi des installations de production et
de distribution d'eau potable. Un diépassement ne traduit pas forcément un risque sanitaire pour le
consommateur mals impligue la mise en oeuvre d'actions correctives.

Pour Fannée 2021, la conformité de Feau produlte est toujours de 100,00 % pour les paramétres microblologigues. Pour
les parametres physico-chimiques elle est de BY,15% (91,74 % en 2020). Pour |es paramétres physico-chimiques;
'augmentation des non conformites est due a la molécule d°ESA METOLACHLORE (pour Ir Régie, 15 non conformités sur
les 17 sont lo conséguence d'un dépassement en ESA METOLACHLORE).

3.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau (P103.2B)

Lindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable a évolug en 2013 (indice maodifié par arréte
du 2 décembre 2013).

L'obtention de 40 polnts pour les parties A et B cl-dessous est ndcessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ocuvrages de distribution d’eau potable mentlonné & Farticle D 2224-5-1 du code général des

1



collectivités territoriales. La valeur de cet indice varie entre O et 120,

Pour I‘année 2021, la valeur de F'indice obtenue est passée & 97,/120 (94,120 en 2020) suite 4 'intégration des communes
de Courbeveille et Astillé. Elle correspond & la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ce tableau :
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La Régle des Eaux travaille, depuis sa création, & améliorer cet indice. Cela passe par lintégration des plans de son
programme pluriannuel de travaux ainsi qu'a la mise & jour régulitre des données de son 51G.

3.3 Performance du réseau

Tl

D5Sp O5F DEp

Cofeur Rege

Secteur L Craonnzis Soctour BEx STRO0G™ Sectewr Ex SIAFP duoont - Regle des Eaux

Lineaires de réseau
e polabls

Momibre d'abonnds

Momboa o' abonne par
km EThH

Suite & Fintégration des communes de Courbeveille et d*Astillé au 01 01 2021 et compte-tenu des caractéristiques de
notre réseau, la densité de population desservie sur le territoire de |a Régie des Eaux est de 9,83 abonnés/km do réseau
(10,16 en Z020).

Dersine
{abonneé par km de eeeou) it ~30
Clossification do rasmau ; Semi-Rural Wrlsain

Le réseau d'eau potable de la Régie des Eaux reste classé comme un ; RESEAU RURAL.

La qualité d'un résesu d'eau potable est déterminée selon un certain nombre d'indices décrits ci-aprés, selon sa
classification.

3.4 Indice linéaire de consommation

Outre les connaissances patrimaniales, le décret 2012-97 du 27 lanvier 2012 fixe des exigences 3 attelndre afin de limiter
les pertes d'eau. |l précise notamment le taux de perte d'eau du réseau au-deld duguel un plan d'action spécifique dait
&tre mis en ceuvre selon la classification du réseau,

Indice lindéaire de consommation [m3/ km) o % 3,53 288 o mrde
{A-+B}/ L/ 365

Valume comptabilisd (M3} M 1764 106 484 BSA 374 853 58 485 Z 682 104
Volume non comptabilisé (m3). .. RN Cr s . B 13 352 05T 4 400 1 TR 22529
Longueur de canalisation de distributian (en km) Fa2 e 253 -] 1435

Pour I'année 2021, lindice [inéaire de consommation [ILC) diminue trés faiblement par rapport & 2020 avee une valeur
de 4,97 m3/jfkm (4,98 m3//km en 2020).



3.5 Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Le décret 2012-97 fixe la valeur minimum & atteindre pour le rendement. 5i la collectivité n'atteint pas les objectifs
prévus, elle aura Fobligation de mettre en place un plan d'actions sous peine de voir sa redevance prélévement majorée
jusgu’a atteindre le doublement de son taws,

Considérant alors cet arréte, la Régie des Eaux doit atteindre un rendement de 70 % + [ILC /%) ce qui donne un Objectif
de Rendement (R en ) = 70 + (4,97/5) = 70,99 % [71%]

Sechour Bogie
iProduetion
Cistdbution) . {Froduchon &
DG Iribukiam)
Rendement du réseau de distribution (%) 99.33% 84.18% om £554% B B9%
{A+B}/[C+D)
Volume consommeé autorise (m3)........... A 1777460 487 746 273251 62 G3B 2601 086
Volume vendu a d'autres services (m3)......B 29114 1581 24 074 0 54 TG
Volume Prodult {m3).. e v C| 232393 487 792 0 0 720185
Volume achetés & d'autres senvices (m3)....D 1 688 403 893 466 329 483 TR 2TR 2 08 B30

Pour I‘annde 2021, le rendement de la Régie des Eaux est de 94,69% (89,10 % en 2020).

Cette valeur st relevée par le rendement du secteur Régie. En effet, chague annéa la rendement de ce secteur est plus
Elevé du fait qu'il dispose de 2 gros consommateurs que sont LACTALIS & Craon et DIANA NATURAL i Cossa-Le-Vivien.

De plus, en 2020 du fait de la COVID 19, une double estimation s'est impesée pour ce sectewr. Or, les estimations ont été
plus faibles que les consommations réelles de cette méme année. Aussi en 2021, un rattrapage d'un volume non
negligeable s'est opérd,

A ce phénoméne est venu s'ajouter, sur ce secteur, une reléve plus précise grace a la mise en place d'une double reléve,

Toutefois, comme les années précédentes, |a valeur de rendement pour Fannée 2021 est supérieure au rendement seuil
salon e décrat 2012-97 ce qui caractérize un réseau de qualité pour ce critére,

3.6 Indice linéaire des volumes non comptes (P105.3)

Indice lingaire des volumes non comptés (m3/km/j) 0.09 0,68 0.58 a1 58
(A-8)/(L/1000)/365

Yolume mis en distribution (M3} e et 177682 BraEyy 329483 75dva 2772120
Volumie comptabilise (m3). i B 1 TE4 108 484 850 274 853 S8 485 2582 104
Longueur de canalisation de distribution {en ml} 722000 TS0 258000 75000 1435 000

Pour "annde 2021, [indice linéaire des volumes non comptés est de 0,36 m3/km/] (0,63 en 2020).



3.7 Indice linéaire des pertes en réseau (P106.3)

Indice lindare des pertes en rdseau (makmj) 004 0,68 dis0 oAb sz
{A-B)/(L/1000)/355

Wolume mis en distrlbutlon IME)...,.ee e 17araaz STAETT J2O4ED TE2TE 27721M
Volume consommd autorisd [mM3) .. wommmmms TTTT460 [ 48T 746 2732451 B2 B38 2 801 094
|Lengueur de canalisation de distribution {en mi} 722000 37000 253000 TEOOO 1435 000

Pour I'année 2021, lindice lindaire des pertes en réseau (ILP) est de 0,33 m3/km/j (0,59 en 2020).

Enfire 25 =t

Valeur & attelndre pour un réseau rural
indice linéaire de perte en m3km/jowr

50

=50

Comi-Fural Urkain
<3 =7
Acceptable bel53 De3abs De 7a
I 2.5 ia
Medincre De25ad DaSAE D 10 5 15
Mauvaic £ 1 =8 15

Au regard de notre ILP < 1,5 m3/km/j, la classification de notre réseau est considéré comme un réseau de gualité.

3.8 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (P107.2)

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la movenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé par |z longusur
totake du réseauw. Le linéaire renouvelé Inclut les sections de réseaux remplacées a Fidentique ou renforcées ainsi gue les
sections rehabilitées. Les interventions porctuelles effectudes pour mettre fin 3 un incident localisé en un seul point du
réseau ne sont pas comptabilizées, méme si un élément de canalisation a &té remplacé.

Linéaire renouvelé
an km

BA4BE

5.51

16,243

11,824

Lz compétence ayant &té transmise au 1% janvier 2018, nous ne disposons pas de valeurs sur les 5 derniéres anndes, Cette
donnée est agrémentée depuis cette date, au cours des exercices de la Régie des eaux et de 'Assalnissement.,

laus miven derenomvellementces réseatay =

Lytly thithy tl

R0

5* lneane de rEsean de desserte
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Pour l'exercice 2021 et sa quatridme valeur, le taux de rencuvellement de 'année est de 0,83 % (1,13% en 2020/, Le taux
mayen de renouvellement des réseaux d'eau potable est passé 4 0,59 % (0.42% en 2020 et 0,19 % en 201 9). Cette valewr
est cependant inférieure & I'objectif de 1,67 % défini par les élus du Conseil Communautaire

Pour rappal ;
Le nouveaw lindaire total de réseau d'eau potable de la Communazuté de Communes du Pays de Craon est de 1435 kmes (intéaration
des réseauy des communes de Courbeveille et Astillé]. Une fréquence de 60 ans pour le renouvellement des réseaux d'eau potable a

et vobée par les élus du Conseil Communautaire. Ainsi, un taux de rencuvellement de 1,67 % est 3 atteindre pour 1a Régie des Eaux
[solt une meoenne de 24 kms de réseau i rencuveler annuallement].

3.9 Nombre de fuites sur le réseau d'eau potable

a 32 20 24 i
T2z ara 259 5 1435
0,012 0 0&d (R iy 0,320 o052

3.10 Protection des ressources en eau (P108.3)

La mise en place de périmétres de protection et laur surveillance est indispensable & la préservation de la ressource en
eau aussl bien pour les installations gérées en propre que pour les achats d'eau.

La mise en place d'un perimétre de protection est un des moyens majeurs pour éviter la dégradation de la ressource par
des pollutions accidentelles ou diffuses.

Lindice d'avancement de a démarche de protection de la réssource en eau (P108.3) permet o évaluer ce processus.

Cet indice est déterminé pour chague installation de production ainsi gue pour chague achat & un autre service d'eau
potable, cet indice se décompose pour |a Régie des Eaux de la Communauté de Communes du Pays de Craon de [a facon
suivante :




Sectelrs DSP EXSIAEP du’

Bardme en %

Produdion  Producton  Production on . Pchat dead
Loignd Eproanigre  Les Friches | EaMannign | Chas-Henny

Alcune action

Bude anvironnementale &t

hydrogéologique en colurs

Avis de I"hydrogaclogus randu

Dossier déposé en Préfaciure

Arréta prafectoral

Arrils préfectoral complate ment
Mis & muNre

firretd prifacioral compiéic ment
mis &n Ere @t mise an place
d'une procedure de soivl da
I'applic I

R capitubatif

Valeur Globalo Regin des Baux

Pour I'année 2021, l'indice moyen de protection de la ressource en eau de 86,67%. Le secteur des communes de
Courbeveille et d’Astille, ainsi gue du SIROCGE ne dispose pas de ressources sur leur territaire.

3.11 Montant des abandons de créance ou des versements & un fonds de solidarité
(P103.0)

Saclaur

non renselgné

4641 oo 115 Aan rendeignsd 5753
1 764 106 ARL 450 274643 5B 445 2 581 554
0,006 0,001 0,004 nan renseigns 0,0022

de solidarite par lo dalégatases fen £/m3|

Chagque année, les montants des abandons de créances nous sont transmis par le Trésor Public pour le secteur exploits
en Régie, et par le délégataire pour |es secteurs exploités en DSP,

Pour I"année 2021, la valeur du montant des abandons de créances ou de versement & un fonds de solidarité est de
0,0022 €/m3 (0,0057 en 2020).



3.12 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmeées (P151.1)

Line interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas &té
infarmés au mains 24 heures 3 'avance, exception faite des coupures chez un abonneg lors dlinterventions effectudes sur
son branchement ou pour non-paiement des Factures,

ombred iterruptions de service non programies 1

L, af et rnw|khi|||:~||'=|[|[|-:u!:.-,l: SETVICE ) RO RANN s = : :
mmbre ' abommes du service

tFroduction &

rstnbullons ©F ion& { Distribulion’
Li=inbution)

| EXstnbution}

Nombre dfinterruption  de

SErite

Namlire (Faborines

Taux i’ oCcourrence des
inferrigrtions o Sensice non
Progamms

En 2021, le taux d'occurrence des interruptions de sarvice non programmées pour la Régie des Eaux est de 2,23,/1000
abonnes,

Le nombre de coupure est différent du nombre de fuite car certaines réparations sont réalisées sans interruption de
sarvice. La diminution de ce nombre s'explique par le travail réalisé au quotidien par les services de |a régie et du
délégataire pour améliorer Fentretien des réseaux, notamment par Fajout de nouvelles vannes ou le remplacement de
vannes viétustes qui permet de limiter les trongons impactés par des casses en permettant de les isoler facilement.

3.13 Délai d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés (D151.0) et taux
de respect du délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés (P152.1)

Le service Distribution de la Régle des Eaux, tout comme son Délégataire, se sont engagés sur un délai maximal pour :

Ouwrir un branchement neuf (hors délal de réalisation des travaus) 2 soit 28 heures suivant le paiement dela facture
travaux (sous réserves de lo réception de lo demande d'abonnement signée de Fabonné),

Remettre en service un branchement existant ; soit 24 heures suivant la réception de la demande d'abonnement
signée de 'abonné,

Taux de respect (pourcentage du nombre de demandes d'ouverture d'un branchement pour lesquels le délai est
respecté) :



Branchements neufs

Remiso enseneico de branchements

axistants

Pour Fannde 2021, le taux de respect du délai maximal d'ouverture maximal est de 100 %.

De méme, le delai d'ouverture maximal de 1 jour a été respecté pour I'année 2021.

3.14 Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente (P154.0)

Il correspond au taux d'impayés au 31 décembre de 'année 2021 sur les factures émises au titre de Fannée 2020,

Le mantant facturé comprend Fensemble de la facture, v compris les redevances prélévement et pollution et la TVA liée
a ces postes. |l correspond au montant total facturé ainsi que bes rdles soldés du Trésor Public.

Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers.

= L ISP Ex
EIAEP da

Taux d'imn

Tam ' impayés 2021

Pour I'année 2021, le taux d'impayes de |a facture d'eau de Fannée est de 1,67 % (3,62% en 2020).
Pour le secteur en DSP, les montants des impayés sont supportés par le délégataire.

Pour [a partie exploitée en Régie, le montant des impayés est supporté par la Communauté de Communes du Pays de
Craon. Au 31 décembre 2021, ce montant représentalt un montant de 65 688,59 € HT pour un mentant total facturé de
3 102 655,31 € HT,

Un suivi plus poussé des impayés a été effectud par la Régie des Eaux, en collabaration avec le Trésar public, pour réduire
son taux dimpayés, En effet, celul-cl avait fertement augmenté en 2020 du fait de la crise sanitaire qui avait fortement
perturbé les démarches de relances auprés des abonnés,

Mata ; depuis la mise en ceuwre de |2 ol Brotte du 15 avril 2013 et de son dderet d'application on date du 27 féurier 2014, il estintardit
de couper Falimentation on eau dans une résidence principale méme en cas d'impayé et cels tout au lang de Fannée. La principale
conséquence de cette lol est pour beaucoup de service laugmentation du taux d'impayés.




3.15 Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de I'eau potable et de l'assainissement
collectif, 3 l'exception de celles gui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations
reglementaires, v compris celles gui sont liées au réglement de sarvice). ¥

nombre de réclemations thors pris ) laissont uae race doine
nesmibre ol o whonnds do service

Tia

poaey e reclaimitnnns =

=R
& | Digtribution)

Distribution )

Mombre de réclamatians

Mpsmibra o' abannns

Taum de réclamations

Pour l'exercice 2021, le taux de réclamations est de 0,47 pour 1000 abonnés [0,45 en 2020).

3.16 Durée d'extinction de la dette (P153.2)

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorigue nécessaire pour rembourser la dette du service si
la collectivité affecte & ce remboursement la totalité de l'autofinancement dégageé par le service ou épargne brute
annuelle [recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par linstruction comptable M49).

encours de I dette au 31 décembre de exercice
Eporgme brule annuelle

disrde d extinction de [ dene pour 'année de Pexercice =

= HT o 5133 21121 26 IGR TG E | A21ESA3 €
- : I i T A1 129001 1452 71500 € | B95455,00 €
Darée d'extpetion de ls dite e dnm e au 31 .39 u,-ﬂ

Pour i'année 2021, Iz durée d'extinction de la dette reste de moins de 2 ans. Une attention est & apporter sur la situation
du budget « Production Eau » pour leguel la durée d'extinction de la dette est supérisure i 2 ans.



4. TABLEAU RECAPITULATIF DES INDICATEURS

Exercice Exercice Exprdica
1018 2019 2020
010 [Estimation du nombre d'habétants dessenvis 27000 A7ond 27000 28531
01020 [PrisTTCdu service aum3 pourl20ms [€/m’] 2E2ETIC | 263 €TTC | 258€TTC | 2, 71E€TIC
Tenbcde panformité des prélévements sur les eaumdistr ibudes réalis
PlO1.1 fEutitre du controle sanitaire par rapport aux Bmites de gualité pou 100% 100% 100% 100 %
e qul concern [z misrobioiggie fen %)
de conformité des préléements sur les eauxdistribudesrdalises
Pl0Z.1 utitre ducontrble sanitaire par rapport aux lmites de gualité oo 94,06 % 08 4G % 51,74 % AT A5 %
e qui pancerne |es pammiatres phiviico-chimlouss (en %) '
fndice de conraissance et de gestion patrimondale des réseaun o aa
FIOA28  Lorabie (/120 paints] g3/120 | s4/iz0 | 9410 | S7120
P104.3 Rendement du réseaw de distribution (en %) BR37T% BEAT % BE 14 % 04,60 %
P105.3  ndice lindaire des volumes non comptés [m* kmyfour] 0,5 o0 !uﬂ 0,35
2 mYfemyfjour | m*kmfjour | M Jem/fjour | m? fkenjour
PI063  Indice lindalre de pertes en rdseai [m? ki four| 0,56 0,54 . I:I,.EB_ . 0,33
mfemfjour | m¥em/jour | ™ fkmfjour | m'fkm/four
P07 2 Tayx moyen de renouvellement des réseaus d'eau potable (en %) 0,12 % 019 % 042 % 0,55%
Indice d swancement de ks protection de la ressowrce on eau {sur
PI0B3  hon) BS/100 | BS/100 | BS/100 | BGST/100
ontant des abandons de tréance ou des versements a un fonds a.0011 0.0013 0,0057 0.0072
P10%.0 ;‘e solidarits [€/m?] :;era ;;)'mi- €/m3 €fm3
dfaccurrence des interruptions de service non programmées 3 o9 moon | 4.2 f1000 23/1000 | 2,23 /i000
PISL1  [nb/1000 abonnds) FRiy ;
abonnés abonnis abonnes abonnis
Pélli maximal d'ouverture des branchements pour bes  nouveau Il
DI510  Ghannds, défini par be service [jours cuvrables| I! 1 jour 1 jaur 1 jour 1jour
Tz da respact du 46k maximal o' ouverture des branchements pinid
PI521 e nouvesus abonnés 1005 10403 100 % 100 %
153z [Dunde dextinction de bz cette de b colecthits Jan] Moins de2 | Mainsde2 | Moinsde2 | Moinsde 2
: - ans ang and
pisan  [Teusdfimpayds sur les factures o'eau de Pannée précédentes 0,98 % 3171% 3,62 % 1,67 %
Fiatd 0,28 /1000 | 0451000 | 047 /1000
P155.1 Tauy di réclamations [nb,/1000 abonnds] Jiood * .
S abanngs abannds abammes

Le présent rapport a été validé par le Consell d'Exploitation de I'Eau et de 'Assainissement en date du 30 Aout 2022 et

par le Conseil Communautaire en date du 19 Septembre 2022,

Le Vice-Président en charge
de P'Eau et de I'Assainissemer
Richard CHAMARET . }pﬁiﬂib



